
По Exchange KUMA анализирует Message Tracking Log (MTL) в формате CSV.

Пример лога:

#Software: Microsoft Exchange Server
#Version: 15.01.1034.026
#Log-type: Message Tracking Log
#Date: 2017-09-15T20:01:45.863Z
#Fields: date-time,client-ip,client-hostname,server-ip,server-hostname,source-
context,connector-id,source,event-id,internal-message-id,message-id,network-message-
id,recipient-address,recipient-status,total-bytes,recipient-count,related-recipient-
address,reference,message-subject,sender-address,return-path,message-
info,directionality,tenant-id,original-client-ip,original-server-ip,custom-data,transport-traffic-
type,log-id,schema-version
2017-09-15T20:01:45.863Z,,,,WINEXC,No suitable shadow
servers,,SMTP,HAREDIRECTFAIL,34359738369,<49b4b9a2781a45cba555008075f7bffa@test.co
m>,8e1061b7-a376-497c-3172-
08d4fc7497bf,test1@test.com,,6533,1,,,test,Administrator@test.com,Administrator@test.com,,
Originating,,,,S:DeliveryPriority=Normal;S:AccountForest=test.com,Email,63dc9d79-5b4e-4f6c-
1358-08d4fc7497c3,15.01.1034.026

Для настройки можно обратиться к этой статье: https://learn.microsoft.com/ru-
ru/exchange/mail-flow/transport-logs/transport-logs?view=exchserver-2019

Далее нужную директорию расшарить и подключить ее к KUMA по аналогии с этой статьей: 
https://kb.kuma-community.ru/books/integracii/page/montirovanie-papki-v-kuma 
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